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Om branschen

Bemanningsbranschen

— en snabb och trygg vig till ratt kompetens

Vi vet att du som leder en verksamhet, oberoende
av om du ar ansvarig for ett foretag, en myndighet,
organisation eller en vardcentral, stélls infor manga
utmaningar nar det galler personalfragor. Ibland
behdvs annan personal an den befintliga, ibland fler
personer, ibland farre. Nagon gang kanske hela per-
sonalen maste avvecklas.

| den har broschyren har vi samlat information om
hur du kan fa hjalp med olika typer av personalfor-
sorjningsfragor och rad om hur man kan tanka nar

man kombinerar egenanstalld personal och inhyrd
personal. Vi berattar dven hur du pa ett effektivt satt
kan fa hjalp med rekrytering av personal som du
sjalv anstaller. Ett av bemanningsbranschens snab-
bast vaxande tjansteomraden ar omstallning, det vill
saga hjalp till nytt jobb som du kan erbjuda personal
som du sager upp nar du drar ner pa verksamheten.

Ju mer du vet om vad bemanningsbranschen erbju-
der desto lattare blir det for dig att hitta de 16sningar
som passar just din verksamhet. Trevlig lasning!



Bemanningsbranschens

verksamhetsomraden

1 p
Uthyrning Omstallning

- Personaluthyrning - Jobbformedling
- Personalentreprenad - Coachning

- Utbildning

- HR - utveckling

- Etableringslots
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1. Sa fungerar bemanningsbranschen

1.S4 fungerar

bemanningsbranschen

140 000 personer jobbar pa bemanningsforetag i
Sverige vid nagot tillfalle under ett ar. De anlitas av
cirka 10 000 foretag, myndigheter och organisationer.
Bemanningsbranschen rekryterar drygt 10 000 med-
arbetare till kunder arligen och annonserar efter
mer an 200 000 jobb hos Arbetsformedlingen. Det
ar manga olika typer av kompetens och behov som
mots, allt fran en akut situation nar en medarbetare
blir sjuk till omfattande omstallningsprocesser.
Darfor finns det inte ett typiskt kundféretag for

bemanningsforetagen. Det handlar bara om néar och
hur man behover forstarkning. Det finns mojlighet till
olika typer av skraddarsydda l6sningar for olika
behov och faser. Ldsningar som kan gbra stor
skillnad for ett foretags verksamhet och I6nsamhet.

Som kund har du manga bemanningsforetag att valja
mellan. Bland vara medlemsforetag finns de storsta
bemanningsféretagen som kan leverera bransch-
ens fulla bredd av tjanster och foretag nischade
pa en viss bransch, kompetens eller tjanst.



BEMANNINGSFORETAGET
ERBJUDER DET

vikarie DU BEHOVER
Arbetstopp
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2. Varfor anlitar 10.000 kunder bemanningsforetag?

2. Varfor anlitar 10.000
kunder bemanningsftoretag?

Bemanningsbranschen erbjuder en mingd olika tjanster. Personal-
uthyrning ar fortfarande den mest populdra tjansten, men omstallning
och rekrytering okar snabbt. Det blir allt vanligare att uppdragsgivare
anviander sig av l6sningar pa personalfragor som kombinerar de tre
tjansterna: uthyrning, rekrytering och omstallning. Vissa véljer till

och med att ldta bemanningsforetaget skota hela personalférsorjningen
och star bara for sjdlva arbetsledningen.



1. Bemanningslosningar

Kunder har flera skal till inhyrning. En variant ar
volyminhyrning. Det finns manga fordelar med att
kunna hantera variationer i efterfragan pa foretagets
tjanster eller varor genom att anpassa personal-
styrkan, saval volym- som kompetensmassigt.

Alla verksamheter ar utsatta for variationer pa
olika satt. Inom varden kan det handla om att kapa
vardkoer, pa chokladfabriken om att packa extra
mycket infor julen. Pa vilket satt ar din verksamhet
utsatt for fluktuationer? Over dagen, 6ver veckan,
O6ver manaden, Over aret? Andra férdelar med
inhyrd personal ar att man gor fasta kostnader till
rorliga och att man inte har kostnader for sjukskriv-
ningar och rehabiliteringar. Faktiskt inga indirekta
personalkostnader 6ver huvudtaget.

En annan variant ar strategisk inhyrning. Dina
kunder blir alltmer kravande, det vill saga efter-
fragan utvecklas standigt. Patienter kraver allt mer
avancerad vard aven lokalt, bilkbparen vill ha mer
service, restaurangbesOkaren kraver hog kvalitet
och battre service. For att méta dina kunders
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avancerade efterfragan och krav maste de tjanster
eller varor du erbjuder utvecklas. Da ar det effektivt
att hyra in den hogt specialiserade aluminiumsvets-
aren, revisorn, kallskankan eller juristen. Férutom
dessa efterfragebaserade skal till personalinhyr-
ning, finns det naturligtvis ocksa utbudsbaserade
orsaker.

* For det forsta ar mangden personer som finns till-
gangliga for uthyrning i dag mangfalt stérre an for
bara tio ar sedan. Cirka 140 000 personer jobbar
nagon gang under ett ar i bemanningsbranschen.

¢ For det andra har bemanningsbranschen avancerat
hogre upp i foradlingskedjan. 40 procent av uthyr-
ningen sker inom LO-omraden som industri, lager
och bygg. 60 procent av uthyrningen ar tjansteman
och akademiker. Utbudet av bemanningskonsulter
ar alltsd saval kvantitativt som kvalitativt oerhort
mycket storre i dag och innefattar allt fran platslag-
are, hjarnkirurger, tolkar och jurister till vd:ar. Eller
100 personer for att dela ut reklamtidningar.



2. Varfor anlitar 10.000 kunder bemanningsforetag?

2. Rekryteringslosningar

Rekryteringar kostar mycket, bade i tid och i pengar.
En felaktig rekrytering kostar &nnu mer och gor sa
Over lang tid. Manga kundfoéretag har inte utrymme
for att investera tid och pengar i rekrytering.

Bemanningsféretag kan ofta hitta personal som ett
kundféretag inte hittar sjélva tack vare tillgangen
till en stor bank av medarbetare och presumtiva
medarbetare. Ett bemanningsforetag har ofta
redan passande kandidater att rekommendera,

3. Omstallningslosningar

Bemanningsbranschen erbjuder totalentreprenad
av HR-tjanster, vilket ar vardefullt till exempel vid
omstallning. Forr eller senare infinner sig en lag-
konjunktur eller en fas da dina tjanster och varor
inte efterfragas i lika stor utstrackning som tidigare.
Da blir ofta personalneddragningar aktuella. Med
professionellt omstallningsstdd sakrar du att din
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plus referenskunder for dessa. Dessutom okar
mojligheten till ett objektivt urval vilket skapar
utrymme for mer mangfald bland kandidaterna.

Med ett bemanningsféretag vid din sida sker
rekryteringsprocessen parallellt med att du fort-
satter med din karnverksamhet. Detta gor att
rekryteringsprocessen inte innebar avbrott som
paverkar intakter negativt.

personal far nya jobb pa ett smidigt satt, samtidigt
som du slipper allt krangel forknippat med att
bedriva avvecklingsprocesser.

Omstallningar gar aven att kopa for enstaka personer,
vilket kdnnetecknar bemanningsbranschens
ambition att erbjuda alla tjanster i olika volymer.



Auktorisation

Allavara medlemsfoéretag arauktoriserade bemannings-
foretag och/eller auktoriserade omstallningsforetag,
med undantag for foretag som haft verksamheti mindre
an ett ar. Vi har cirka 500 medlemsforetag varav 85
procent ar auktoriserade och 15 procent nystartade.
Auktorisationen ar det trygga och affarsmassiga
valet i bemanningsbranschen tack vare den arliga
granskningen av foretagen.

AUKTORISERAT
BEMANNINGSFORETAG

AUKTORISERAT
OMSTALLNINGSFORETAG
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' Vi"ska.lpar trygghet och affars-
® Mmassighet genom auktorisation

De grundlaggande villkoren for att bli ett auktoriserat
bemanningsforetag eller auktoriserat omstallnings-
foretag ar att vara bunden av kollektivavtal, tillampa
vara allmanna leveransvillkor och etiska regler,
ha ansvarsforsakring som skyddar kunden samt
kontrollera sina underleverantérer. Kollektivavtalet,
leveransvillkoren och de etiska reglerna hittar du pa
bemanningsforetagen.se.

De auktoriserade foretagen granskas varje ar av den
partssammansatta auktorisationsnamnden. Beman-
ningsforetagens styrelse beslutar om auktorisation
och foretag som forlorar auktorisationen utesluts.



3. Bemanningsbranschens manga mojligheter

3. Bemanningsbranschens

manga mojligheter

Bemanningsbranschen i din verksamhets

olika skeden

Aven etabelerade foretag och organisationer gar
igenom olika faser och paverkas av férandringar
i samhallet och ekonomin, saval lokalt som globalt.
For att klara svangningarna ar det viktigt att ha en
langsiktig bemanningsstrategi. Da kan nitillexempel
i forskott forbereda er for perioder som kraver
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tillfallig extra styrka eller med jamna mellanrum
gora en dversyn av de tjanster och varor foretaget
erbjuder. Hyr till exempel in ett team hogt kvalific-
erade ingenjorer med jobberfarenhet fran manga
teknikforetag och fa en kvalificerad utvardering av
hur era produkter inom it-omradet kan utvecklas.
Ett bemanningsforetag kan hjalpa till att skapa en
strategi som ar anpassad till just ert behov.



Bemanningsbranschen pa olika avdelningar

Ett och samma foretag kan behdva helt olika stod
for olika avdelningar. Till exempel en kombination
av stora mangder lagre kvalificerad personal och
ett par handplockade hogkvalificerade medar-
betare. Ibland behdvs akut hjalp pa grund av plots-
lig franvaro, ibland en plan fér hur man hanterar
sasongsvariationer och samtidigt kan det behdévas
totalentreprenad pa en avdelning eller en ny VD eller
GD. Ett bemanningsforetag kan snabbt identifera och
mobilisera I6sningar.

14

Bemanningsbranschen okar urvalet
Bemanningsbranschen stimulerar mangfald pa
arbetsmarknaden. Bemanningsforetag kan rekom-
mendera en unik flora av medarbetare. En HR-chef
som jobbat i manga varldsdelar? Inga problem.
En student som kan allt om sociala media? Abso-
lut! Tio pensionarer som kan hjalpa till pa kontoret
varje helg... sjalvklart. Skulle du dessutom ha behov
av att tva av pensiondrerna kan tre sprak och
studenten kurdiska sa loser ditt bemannings-
foretag det ocksa.



4. Hur gor man?

En analys av personalforsorjningsbehovet dr del av samarbetet mellan
kund och bemanningsforetag. Ibland handlar det om att hitta den lang-
siktiga kombinationen av fast och inhyrd personal som passar just din

4. Hur gor man?

verksambhet, ibland om att 16sa ett akut problem. Har ar nagra fragor
som dr bra att fundera pa nir du inleder dialogen med ett bemannings-
foretag. Bemanningsforetaget hjalper sen till att hitta 16sningarna.
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- Hur lange behover ni inhyrd personal?
Ar det intressant for er att kunna ta éver
bemanningsforetagets personal?

Konsulter stannar sa lange som behovet finns.
Kunden kan férlanga avtal och har mgjlighet att
ta Over personal. Bemanningsforetagen har olika
tjanster for den har typen av situationer.

- Hur rekryterar ni idag? Hur manga nyan-
stallningar planerar ni? Hur ser planen for
rekrytering ut? Vilka kompetenser saknas?
Vilket ar viktigast for er, erfarenhet eller
utbildning?

Fundera igenom dessa fragor och ta med svaren
till diskussion med ett bemanningsforetag for att
diskutera olika majliga I6sningar. 140 000 personer
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jobbar nagon gang under ett ar i bemanningsbran-
schen inom alla tankbara kompetenser (kontor,
sjukvard, industri, lager, restaurang, salj, skola
mm). Dessutom finns kandidatbanker med ett
narmast obegransat urval av kompetens for an-
stallning, 6ver 10 000 personer rekryteras arligen
for kunders rakning.

- Hur vill ni att relationen med bemannings-
foretaget ska fungera?

Det finns alla typer av méjligheter bland vara med-
lemmar. Fundera pa vad ni férvantar er gallande
praktiska saker som dppettider, jourtid och kapaci-
tet. Prata om det 6ppet sa 6kar mojligheten for ett
bra samarbete.



4. Hur gor man?

Bemanningsbranschen

— loser alla kompetensbehov




IT
Helpdesk-personal
Natverkstekniker
System-, databas-

& webbadministrator
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5. Nar du ska hyra in personal

in personal

Nar du ska hyra in har du ratt att besluta
om inhyrning efter férhandling enligt MBL.
Aven uthyrningslagen innehaller regler om
skyldigheter for kundforetag gentemot inhyrd
personal. De som arbetar hos kundforetaget
ska gestillgang till gemensamma anlaggningar
och inrattningar pa arbetsplatsen pa samma
villkor som kundféretagets egna anstallda. De
ska ocksa fa information om alla lediga prov-
ochtillsvidareanstallningar hos kundféretaget,
oavsett ort. Du kan ocksa ha vissa regleringar
i ditt eget kollektivavtal.
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5. Nar du ska hyra

Nar du ska hyra in arbetare bor du ocksa ldmna
vissa uppgifter till bemanningsforetaget for att de
bemanningsanstallda skafa ratt16niférhallande
till din egen personal. Bemanningsanstallda pa
LO-omradet har namligen 16n som baseras pa vad
jamforbara yrkesgrupper tjianar i genomsnitt pa
den arbetsplats de ar uthyrda till.



6. Dubbelt ansvar

tor arbetsmiljon

Vid personalinhyrning 4r ansvaret for arbetsmiljon dubbelt. Det inne-
bar att du som kund ansvarar for arbetsplatsen och det systematiska
arbetsmiljoarbetet dar (till exempel riskbedomning). Du ska dven
vidta de skyddsatgarder som behovs i det arbete som den inhyrda
arbetskraften utfor. Bemanningsforetagen ansvarar for sina anstillda,
bland annat utbildning och rehabilitering. Med andra ord finns det
anledning att du tillsammans med bemanningsforetaget preciserar
vilka skyldigheter var och en har nir ni inleder samarbetet.
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5. Nar du ska hyra in personal

Bemanningsforetag
ar specialister pa att
hantera personal!

Anstallda i pemanningsforetag har
lla andra!

fast manadslon precis som a

Bemanning ar snabbt och effek-
tivt. Bemanningsforetag hjalper
andra foretag att bli mer effek-

tiva och konkurrenskraftiga!
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140 000 personer jobbar nagon gang
chen.

under ett ar i bemanningsbrans

Bemanningsbranschen

rekryterar drygt 10 000
medarbetare for kunders

rakning arligen.

Sex av tio anstéllda
pa bemanningsforetag
ar jansteman.

En anstalld i ett
pbemanningsforetag

har samma trygghet
som anstéllda pa
andra foretag.

—

Alla auktoriserade
pemanningsforetag
har kollektivavtal.

n annonserar efter

Bemanningsbransche
etsformedlingen arligen.

200 000 jobb hos Arb
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Bemanningsbranschens
varde for dig som kund

Effektiva rekryteringsprocesser * Konvertering av deltidstjanster till
heltidstjanster, genom bemannings-
foretagets planering, tidspussel och
schemalaggning

Behovsanpassad personal och
kompetenstforsérjning

Ratt kompetens och kvalifikationer L
* Trygghet genom auktorisation: arlig

Effektiva personallosningar granskning och kvalitetssakring

Okad konkurrenskraft genom okad « Arbetsgivarflexibilitet: behovsstyrd
effektivitet, flexibilitet och kompetens handlingsfrihet, snabbhet

7. Bemanningsbranschens virde for kund/samhalle



Bemanningsbranschens
varde for samhallet

Sakerhetsstaller opartisk
rekrytering av utlandsfodda

Bemanningsbranschen
samarbetar med fackforbund,
arbetsformedlingen och kund-
foretag for att skapa bransch-
standarder och skapa nya
arbetstillfallen

Bemanningsbranschen ligger
steget fore i konjukturen och
speglar arbetsmarknadens
forandringar i stort

Ar fullt integrerad i den svenska
arbetsmarknaden

24

Kombinerar trygghet med
flexibilitet for saval arbetstagare
som arbetsgivare

Bidrar till att 6ka rorligheten
pa arbetsmarknaden

Ar unik i ett europeiskt perspektiv
- storre, stabilare och tryggare

Nar redan de mal som EU:s
bemanningsdirektiv syftar till

Okar ungdomars chans till
en forsta anstallning

Ger mdjlighet till gradvis
nedtrappning for seniorer
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8. Om oss

8. 0Om o0ss

Bemanningsféretagen ar en bransch- och arbetsgivarorg
foretag med verksamhet inom bemanning, omstallning

Bemanningsféretagen samarbetar med andra aktorer i
jobbar med arbetsmarknadsfragor, till exempel Arbetsfo

och trygghetsraden.

Vill du veta mer?

T www.bemanningsforetage
om bemanningsbranschen ocC
i branschen
Du kan kolla om ett foretag ar

pa www.tryggbemanning.se

n.se finns information
h hur det ar att jobba

auktoriserat
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Coachning - Férberedande och orienterande
atgérder infér nytt jobb.

Search - Chefsrekrytering genom riktad
sOkning och urval.

HR-utveckling - Personaladministrativa och
personalstrategiska atgéarder.

Interim management - Tillhandahallande av
chefer fér temporéra uppdrag.

Jobbformedling - Bemanningsforetaget
hjalper arbetssokande till jobb. Jobbformedling &r
ett komplement till arbetsférmedlingarna.

Omstallning - Bemanningsféretaget hjélper
till vid personalminskning hos kundféretaget.
Kundens medarbetare omplaceras inom foretaget
eller till andra foretag eller utbildas som forbere-
delse till nytt jobb.

Forklaringar

Personalentreprenad - Bemannings-
féretaget bemannar en hel avdelning, en
process eller en verksamhet at kunden, till
exempel kundtjénst eller ekonomiavdelning.
Bemanningsféretaget star fér arbetsledningen.

Personaluthyrning - Bemanningsféretaget
hyr ut sina anstéllda till kundféretaget. Kunden
star fér arbetsledningen.

Rekrytering - Bemanningsféretaget skéter
helarekryteringsprocessen at kundféretaget nér
kunden ska anstélla — soker réatt personer,
intervjuar, tar referenser och presenterar person-
en for kundféretaget. Personen anstalls

av kunden.
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